Allgemeine Geschaftsbedingungen
Schablonen-Shop, Breitenfelde

1. Aligemeines

Nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage, Lieferungen und
sonstige Leistungen. Abweichenden Vorschriften der Vertragspartner widersprechen wir
hiermit ausdricklich. Alle Nebenabreden bedlrfen der schriftlichen Bestatigung
unsererseits.

Schablonen-Shop ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
einschlieBlich aller eventuellen Anlagen mit einer angemessenen Klindigungsfrist zu dndern
oder zu erganzen. Vorher eingehende Auftrage werden nach den dann noch gliltigen alten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen bearbeitet.

2. Angebot
Alle Angebote von Schablonen-Shop sind unverbindlich. Kleine Abweichungen und
technische Anderungen gegeniiber den Abbildungen oder Beschreibungen sind maéglich.

3. Lieferung und Zahlung

Die Lieferungs- und Zahlungsbedingungen von Schablonen-Shop sind im Bestellformular
ndher ausgewiesen. Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer in Héhe von
derzeit 16%.

Es bleibt Schablonen-Shop vorbehalten, eine Teillieferung vorzunehmen, sofern dies fir eine
zlgige Abwicklung vorteilhaft erscheint. Von Kunden gewiinschte Sonderversendungs-
formen werden mit ortsiiblichen Zuschlagen berechnet.

4. Lieferzeiten

Ware, die am Lager ist (fir Beforderungsprobleme haftet Schablonen-Shop nicht), kommt
innerhalb von 7 Werktagen zum Versand. Ist die Ware bei Bestellung nicht vorratig, bemuiht
sich Schablonen-Shop um schnellstmdgliche Lieferung. Falls die Nichteinhaltung einer Liefer-
oder Leistungsfrist auf héhere Gewalt, Arbeitskampf, unvorhersehbare Hindernisse oder
sonstige von Schablonen-Shop nicht zu vertretende Umstande zurlickzufihren ist, wird die
Frist angemessen verlangert. Bei Nichteinhaltung der Lieferfrist aus anderen als den o. g.
Grinden ist der Kdufer berechtigt, schriftlich eine angemessene Nachfrist mit
Ablehnungsandrohung zu setzen und nach deren erfolglosem Ablauf hinsichtlich der im
Vertrag bezeichneten Lieferung oder Leistung vom Vertrag zurlickzutreten.

Beruht die Unmdglichkeit der Lieferung auf Unvermdgen des Herstellers oder eines
Zulieferers, so kénnen sowohl Schablonen-Shop als auch der Kaufer vom Vertrag
zurlcktreten, sofern der vereinbarte Liefertermin um mehr als 2 Monate Uberschritten ist.
Schadensersatzanspriiche wegen Verzug oder Unmaoglichkeit bzw. Nichterftillung, auch
solche, die bis zum Rulcktritt vom Vertrag entstanden sind, sind ausgeschlossen. Es sei
denn, daB ein gesetzlicher Vertreter von Schablonen-Shop vorsatzlich oder grob fahrldssig
gehandelt hat.

5. Riickgaberecht

Schablonen-Shop garantiert flir nicht benutzte Ware ein Riickgaberecht innerhalb von

14 Tagen. Die Rlckgabefrist wird gewahrt durch das fristgerechte Absenden der Ware
(Rechnungsdatum). Die Riicksendung wird von Schablonen-Shop nur angenommen, wenn
sie ausreichend frankiert wurde.

Das Riickgaberecht ist nicht gliltig fiir entsprechend gekennzeichnete preisreduzierte Ware
und anlaBlich von Sonderverkaufsaktionen.

Es wird auf die Belehrungen Uber das geltende Widerrufs- und Riickgaberecht hingewiesen
(Kopien als Anlage).



6. Gefahriibergang
Alle Gefahren gehen mit Absendung der Ware durch Schablonen-Shop auf den jeweiligen
Kaufer Gber.

7. Gewadbhrleistung

Schablonen-Shop gewdhrleistet, daB3 die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des Gefahr-
Uberganges frei von Material- und Fabrikationsfehlern ist und die vertraglich zugesicherten
Eigenschaften hat.

Bei Eintreffen hat der Kaufer die Ware unverziglich auf Mangel und Beschaffenheit zu
untersuchen. Im Falle offener Mangel miissen diese innerhalb von 10 Tagen nach
Entdeckung schriftlich bei Schablonen-Shop gemeldet werden, ebenso versteckte Mdngel.
Anderenfalls entfallt die Gewahrleistung fir diese Mangel. Die Gewahrleistung betragt

6 Monate ab Auslieferung. Bei Reklamationen muB das Kaufdatum mit einer Rechnung
nachgewiesen werden. Der reklamierte Artikel muB zusammen mit einer Kopie der
Rechnung und ausreichend frankiert an Schablonen-Shop eingesandt werden.

Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf den normalen Verschlei3 oder die Abnutzung.
Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kaufer die gelieferte Ware verandert.

Schablonen-Shop hat wahrend der Gewahrleistungspflicht das Recht auf kostenlose
Nachbesserung. Ein teilweiser oder vollstandiger Austausch des Artikels ist zulassig.

Werden Mangel innerhalb angemessener Frist nicht behoben, so hat der Kaufer Anspruch
auf Wandlung oder Minderung. Es gilt § 476a BGB.

8. Sammelbesteller

Sammelbesteller erhalten fiir Bestellungen ab 300,00 EURO Warenwert eine Aufwands-
entschadigung in Form von Artikeln aus dem Angebot der Schablonen-Shop. Die Auftrags-
abwicklung und auch eventuelle Riicksendungen erfolgen ausschlieBlich tber den
Sammelbesteller.

9. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstéandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Schablonen-Shop.

10. Datenspeicherung

GemaB § 28 des Bundes-Datenschutzgesetzes (BDSG) machen wir darauf aufmerksam, daB3
die im Rahmen der Geschaftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage
gemaB § 33 (BDSG) verarbeitet und gespeichert werden. Persénliche Daten werden
selbstverstandlich vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.

Es gelten die Datenschutz-Richtlinien der Schablonen-Shop (Kopie als Anlage).
11. Gerichtsstand

Erflllungsort und Gerichtsstand flir beide Teile ist Hamburg, der Sitz von Schablonen-Shop.
Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Schablonen-Shop, Breitenfelde
im Februar 2004



Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Der Kaufer kann seine Vertragserklarung (Bestellung) innerhalb von zwei Wochen ohne
Angaben von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, eMail) widerrufen. Die Frist beginnt
frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist unter Angabe des Bestelldatums
resp. der Auftragsnummer und des Namen des Kaufers zu richten an:

Schablonen-Shop
SchulstraBBe 27

D-23881 Breitenfelde
info@schablonen-shop.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlick-
zugewahren. Kann der Kaufer an Schablonen-Shop die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtlickgewahren, muB er
Schablonen-Shop insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies
nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie dem
Kaufer etwa im Ladengeschaft méglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist.

Im Ubrigen kann der Kaufer die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Ware nicht wie
ein Eigentlimer in Gebrauch nimmt und alles unterldBt, was deren Wert beeintrachtigt.

Bei einer Ricksendung aus einer Warenlieferung, deren Bestellwert insgesamt bis zu
40.00 EUR betragt, hat der Kaufer die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht. Anderenfalls ist die Riicksendung flir den Kaufer
kostenfrei.

Riickgabebelehrung

Riickgaberecht

Der Kaufer kann die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei Wochen
durch Ricksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware
und dieser Belehrung. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z.B. bei sperrigen Gitern)
kann der Kaufer die Rickgabe auch durch Ricknahmeverlangen in Textform, also z.B. per
Brief, Fax oder eMail erklaren.

Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Riicknahme-
verlangens. Die Riicksendung oder das Ricknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

Schablonen-Shop
SchulstraBBe 27

D-23881 Breitenfelde
info@schablonen-shop.de

Riickgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben.
Bei einer Verschlechterung der Ware kann durch Schablonen-Shop Wertersatz verlangt
werden.

Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Prifung - wie
sie etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der
Kaufer die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Ware nicht wie ein Eigentimer in
Gebrauch nimmt und alles unterlaBt, was deren Wert beeintrachtigt.
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Datenschutz-Regelungen
bei Schablonen-Shop, Breitenfelde

Das Internet hat innerhalb kiirzester Zeit ein rasantes Wachstum erlebt. Kaum ein anderes
Medium erlaubt einen so schnellen, Ubergreifenden und globalen Datenaustausch wie das
Internet. Kaum ein anderes Medium kann derart viele Daten und Nutzerprofile speichern wie
das Internet.

Wir haben es uns daher zur Aufgabe gemacht, Ihre Daten - ganz gleich in welchem
Zusammenhang diese libermittelt werden - nach strengen Prinzipien und im Einklang mit
dem Bundes-Datenschutzgesetz zu schiitzen.

Nutzer- und Personen-Daten aus Bestellungen

Alle Daten im Zusammenhang mit Ihrer Bestellung - sei es Ihr Name, Ihre Adresse oder
weitere Angaben im Zusammenhang mit Ihrer Bestellung (auch Art und Menge) - werden
ausschlieBlich zur Information flir die Lieferung verwendet. Eine Weitergabe der Daten an
Dritte - sei es zu Werbe- oder Marktforschungszwecken - bleibt untersagt.

Ihre Daten der Bestellung werden flir Administration und Buchhaltung gemaB kaufman-
nischen Grundsdtzen und Pflichten gespeichert, gehen jedoch bei ordnungsgemadBem
AbschluB des Kaufvertrages weder an Dritte noch an Dienstleister weiter.

Ausgenommen hiervon ist die Datenibermittlung zu Mahn- und Inkassozwecken bei nicht
vertragsgemaBem Verhalten eines Kunden. Zu Ihrer Person wird auf unserem gesicherten
System eine elektronische Kundenkarte gefiihrt. Diese enthalt neben Ihrer Adresse auch
Bestelldaten wie Umsatze, Zahlungsbedingungen und weitere relevanten Daten. Sie haben
als Kunde jederzeit die Mdglichkeit, einen Auszug der bei uns gespeicherten Daten zu
verlangen. Ebenso kann nach AbschluB3 aller Rechnungen und Lieferungen eine Loschung der
Daten in unserem System verlangt werden. Dieses Verlangen muB schriftlich erfolgen.

Sondervereinbarung Newsletter

Jeder Besucher und Nutzer unserer Seiten kann sich flir den Bezug eines eMail-Newsletters
registrieren. Dieser wird in unregelmaBigen Abstéanden an unsere registrierten Kunden,
Interessenten und Teilnehmer der Gewinnspiele versandt. Der Versand erfolgt nur auf
ausdrickliches Verlangen unseres Kunden resp. vorheriger Einverstandniserklarung des
Empfangers und kann jederzeit gekiindigt werden.

Sondervereinbarung Gewinnspiel

Auf unseren Internetseiten werden in regelmaBigen Abstdnden Gewinnspiele veranstaltet,
an denen alle Besucher unserer Seiten teilnehmen kénnen. Zum Zweck der Benach-
richtigung der ermittelten Gewinner werden die Adressdaten der Teilnehmer wahrend eines
laufenden Gewinnspiels in einer Datenbank gespeichert und nach AbschluB3 des jeweiligen
Gewinnspiels zur Benachrichtigung aller Teilnehmer per eMail genutzt.

Alle weiteren hier nicht genannten Datenschutzrechtlichen Bestimmungen bleiben
vorbehalten. Es findet ausschlieBlich Deutsches Recht Anwendung.

Schablonen-Shop
Breitenfelde, im Februar 2004



